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Conhecer, padronizar e 
implantar melhores práticas

Analisar desempenho e 
propor melhorias

Aumentar o conhecimento 
sobre os processos

Reduzir variabilidade

Eliminar má prática

Reduzir desperdício

Aumentar a Segurança dos processos

Monitorar

Analisar

Melhorar

Qualidade e Segurança do Paciente

Aumentar a proficiência do sistema

Qualificar pessoas

Aumentar a eficiência do cuidado
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Como manter os princípios de Segurança e Qualidade em tempos 
de COVID19?

Enfrentamento da pandemia Segurança para todos!

I. Pontos críticos no plano de 
enfrentamento

II. Quais princípios da qualidade e 
segurança do paciente podem ajudar
nesse momento?

I. Um olhar para além do atendimento à
pandemia

II. O desafio de manter a rotina sem
comprometer o plano de 
enfrentamento
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I. Pontos críticos no plano de 
enfrentamento

II. Quais princípios da qualidade e 
segurança do paciente podem ajudar
nesse momento?

1. Ter um plano de 
enfrentamento

• Quais são os responsáveis
por todas essas ações?

• Como enfrentar escassez e 
problemas crônicos do 
sistema?

Comitê de Crise

2.  Colocar em ação rapidamente

COMUNICAÇÃO	

CONTINUIDADE	DE	SERVIÇOS	
ESSENCIAIS	

AUMENTO	DA	CAPACIDADE	DE	
ATENDIMENTO	

SUPRIMENTOS	

LABORATÓRIO	

EQUIPES	DE	SAÚDE	

MANEJO	DOS	CASOS	

VIGILÂNCIA	

Enfrentamento da pandemia

Negação Deliberação Ação
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Enfrentamento da pandemia

I. Pontos críticos no plano de 
enfrentamento

II. Quais princípios da qualidade e 
segurança do paciente podem
ajudar nesse momento?

Manter princípios de qualidade e segurança:

▪ Qualidade assistencial - Expansão do 

atendimento:

✓ A área está segura no que se refere à

equipamentos e pessoas?

✓ Fluxo de transferência de pacientes mais graves 

está bem estabelecido?

✓ Temos pessoas experientes na linha de frente?

▪ Segurança no diagnóstico - Manejo de casos

✓ Existe um protocolos para triagem dos pacientes

de acordo com sua gravidade?

▪ Monitoramento (indicadores)
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Experiência	
mundial

Taxa	de	Hospitalização 1 25% 10%-20%

Percentagem	de	Internação	na	UTI2
7,50% 2%	a	5%

Tempo	Médio	de	Permanência	da	UTI3
16	dias 15-21	dias

Indices	de	utilização	hospitalar

Taxa	de	adesão	ao	protocolo	de	triagem 	e	internação

Reinternação	em 	48h	com	mesm o	CID

Taxa	de	conversão	de	unidade	de	internação	para	UTI

Índice de consumo de materiais essenciais
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I. Um olhar para além do 
atendimento à pandemia

II. O desafio de manter a rotina
sem comprometer o plano de 
enfrentamento

Quão resiliente é sua instituição?

▪ Há áreas pouco “afetadas” pelos processos de 
manejo do COVID19?

Pontos importantes

▪ Proteger pessoas e processos, segregando fluxos, por
exemplo

▪ Centralização de alguns processos de melhoria: 
▪ Há notificações de eventos? Relacionadas à

COVID e não COVID?
▪ Aprimorar a visão de Segurança, com foco em riscos

(triggers): reabordagem cirúrgica, transferência para
UTI de pacientes com código amarelo, por exemplo.

Segurança para todos!
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Segurança para todos!

I. Um olhar para além do 
atendimento à pandemia

II. O desafio de manter a rotina
sem comprometer o plano de 
enfrentamento

Você sabe responder como estão performando
os padrões de prática?

E o gerenciamento dos riscos? O que é crítico?

Como área de apoio:

✓ Estar disponível e presente;

✓ Manter monitoramento de processos críticos

(protocolos, por exemplo);

✓ Dar seguimento a projetos essenciais

(projeto Robô Laura)
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É tempo de grandes mudanças…

aquilo que nos desafia no momento....

será certamente o aprendizado para um futuro mais preparado!



sbahq.org |  coronavirus.sbahq.org

O compromisso da Qualidade e Segurança

do Paciente é garantir a aplicação dos 

padrões, dar suporte à novas soluções e 

aprender ao máximo… mantendo um olhar

para o FUTURO! 




