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stamos imersos em um mundo radicalmente

aberto, digital, volatil, exposto e vulneravel,

no qual as pessoas sao mais criticas e nao
confiam em tudo que veem ou ouvem.
As relagoes econdmicas ficaram
sobrepostas as relagoes sociais e
humanas, o que abriu espago
para maior fragilidade no
relacionamento entre as
pessoas e das pessoas
com as institui¢coes?.
Nesse panorama, ao
lado da seguranca e da
liberdade, a empatia foi
apontada como uma das
dimensoes mais importantes
da confianca.

A empatia leva a conexao
interpessoal e contribui com métricas
de avaliacao de pessoas e instituicoes?. Com
ela, ganhamos a consideracao dos demais, que
compreendem as nossas palavras em sua dimensao
plena e significativa.

Ao falar sobre empatia, precisamos, sobretudo,
deixar claro seu significado. No senso comum ela €,
muitas vezes, confundida com simpatia, que diz

respeito a estar com o outro, agradar. J4 a empatia
articula trés aspectos que agem continuamente: o
cognitivo, o afetivo e o comportamental®. Ela é a

habilidade que nos permite compreender
0 que o outro pensa e sente. Ou seja,

€ um comportamento, € nao um
sentimento como se possa
pensar.

Ao abordarmos
essa competéncia, €
fundamental desmistificar
a experimentacao
empatica. Pesquisas em
neurociéncia mostram
diferentes caminhos no
cérebro para o sofrimento
pessoal e para a preocupacao
empatica*. A aquisicao de
habilidades empaticas é capaz de

aumentar, ao invés de diminuir, a estabilidade
emocional’®’. Além disso, € a supressao de
emocoes que parece estar ligada ao
desprendimento médico que eventualmente
leva ao burnout:.

Deficiéncias em empatia estao associadas a
distor¢oes na percepcao, assim como a problemas
de regulacao e autocontrole  emocional,
favorecendo o comportamento agressivo’.
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O beneficio de desenvolver essa habilidade
no cenario atual de trabalho leva a entrega do que
o individuo ou a instituicao de fato precisa, muito
diferente de atuagoes médicas homogeneizantes
e padronizadas'’. Isso nao significa que teremos o
mesmo sentimento da pessoa ou que cativaremos
determinado sentimento por ela. Significa apenas
que estamos vendo-a e ouvindo-a e, assim, buscamos
compreender seus medos, anseios ou necessidades,
de modo que ela possa criar conexao conosco e
confianca em nosso trabalho.

Esse € um esforgo pessoal utilizado geralmente
para diminuir conflitos, buscar a compreensao e
fazer politica dentro de qualquer relacionamento'.

Na teoria, a empatia € sobre o outro, mas, na
pratica, € muito dificil sairmos de nos. As pessoas em
geral constroem uma narrativa propria, com base em
suas experiéncias e valores’, e nao necessariamente
narealidade da necessidade do outro. No entanto, a
empatia s6 ocorre quando conseguimos nos livrar
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de todas as ideias preconcebidas e julgamentos a
respeito do outro.

A transparéncia e o genuino geram empatia.
Reconhecer esse genuino na necessidade do outro é
0 que mais nos leva a nos colocarmos em seu lugar*.

A empatia traduz-se em uma competéncia
fundamental para a convivéncia humana, a
manutencao da sociedade e o cuidado com a vida.
Ela é uma capacidade natural ao ser humano, mas
necessita ser estimulada e promovida.

Viver em sociedade sem compreender o que é
empatia pode levar a falhas graves de comunicacao.
Entender esse aspecto da comunicabilidade
interpessoal pode garantir grandes habilidades
sociais" E, claro, assegurar um convivio muito mais
envolvente e compativel, que compreende os anseios
de seus clientes, sejam eles individuos ou instituicoes,
solucionando de fato seus problemas.

htt DS: 42 www.aprimoresuamente.com / Oo-que-e-€mj atia /

lidade-fundamental-para-os-novos-tempos-54803766

10 Ano 70 // N°4 - Outubro/Novembro/Dezembro de 2020


http://www.dx.doi.org/10.1007/ s10459-015-9581-5
http://www.dx.doi.org/10.1007/ s10459-015-9581-5
http://www.dx.doi.org/10.1093/ cercor/bhs142 
http://www.dx.doi.org/10.1371/journal. pone.001779
http://www.dx.doi.org/10.1371/journal. pone.001779
 http://www.dx.doi. org/10.1007/s10912-009-9093-5 
https://www.aprimoresuamente.com/o-que-e-empatia/
https://www.slideshare.net/CorSilva/empatia-a-habilidade-fundamental-para-os-novos-tempos-54803766 
https://www.slideshare.net/CorSilva/empatia-a-habilidade-fundamental-para-os-novos-tempos-54803766 

