Programa de Fidelidade

Termos e Condigdes — Versao 1.1

VIGENCIA: 31/03/2026 « SOCIEDADE BRASILEIRA DE ANESTESIOLOGIA

OBJETIVO DO PROGRAMA

O Programa de Fidelidade SBA+ tem como objetivo reconhecer, valorizar e incentivar o engajamento, a
fidelidade e o desenvolvimento profissional dos associados da Sociedade Brasileira de Anestesiologia (SBA),
por meio da concessao de pontos, beneficios e vantagens exclusivas.

O programa é estruturado sobre trés pilares fundamentais:

w x T

Engajamento institucional Fidelidade e constancia Reconhecimento com
beneficios

ELEGIBILIDADE E ADESAO

2.1 Poderao participar do Programa SBA+ todos os associados da SBA devidamente adimplentes na
anuidade associativa da SBA no ano vigente.

2.2 A adeséao ao programa ocorre mediante acesso a area do associado, aceite integral dos presentes
Termos e Condicdes e consentimento para compartiihamento de dados com parceiros operacionais.

2.3 A adeséo é gratuita, podendo ser exigida a aquisicdo de produtos ou a participacdo em atividades
especificas para fins de acumulo de pontos.



e ACUMULO DE PONTOS

Os pontos poderao ser acumulados por meio de duas modalidades principais:

3.1 Pontuagao por Aquisicao (Pagamentos)
Sao elegiveis ao acumulo de pontos por aquisi¢ao:

Anuidade SBA

Cursos do Instituto SBA

Inscricdo em congressos (CBA, CBIGS)

Inscricao em provas de titulo de especializacao (TSA Escrita e TSA Oral)

Os pontos serao incorporados a carteira do participante no momento da confirmagao da aquisicdo, sendo
exibidos no aplicativo do programa de Fidelidade em até 24 horas apo6s a aquisigao.

3.2 Pontuagao por Engajamento

Sao elegiveis ao acumulo de pontos por engajamento:

» Aprovagao em provas de titulo de especializacao (TEA)
« Participacao institucional em acoes e iniciativas da SBA

« Indicacao de novos associados *

" Os indicados deveréao informar o CPF do responsavel pela indicagdo na area do associado.



() CONDIGOES ESPECIAIS DE LANGAMENTO

4.1 Os participantes do Programa de Fidelidade SBA+ terdo as pontuac¢des contabilizadas de aquisi¢cdes de
inscricdes no CBA 2026 e CBIGS 2026 realizadas anteriormente ao langamento do programa, bem como a
mesma regra para aquisicées de cursos realizados no Instituto SBA a partir de dezembro de 2025.

4.2 A partir do langamento do programa na data 31/3/2026, todos os pontos serao creditados no ato da
compra, ainda que o evento ou atividade seja realizado em ano subsequente.

4.3 Com o objetivo de reconhecer os associados ja regularizados nos anos anteriores que realizarem a
adesao ao Programa de Fidelidade SBA+, sera realizada uma alocacéo inicial de nivel com base nas
anuidades consecutivas regularizadas nos ultimos 3 (trés) anos:

Nivel Iniciante
Regularizados com a SBA em 2026

Nivel Engajado
Regularizados com a SBA em 2026 e 2025

Nivel Fidelidade
Regularizados com a SBA em 2026, 2025 e 2024

4.4 A partir de 2027, valerao integralmente as regras estabelecidas para cada nivel.

Exemplo Pratico: Um participante classificado no Nivel Fidelidade em 2026 tera, ao longo de 2027,
as seguintes situacoes possiveis:

(a) Caso nao pague a anuidade da SBA, perdera o acesso ao programa. Os pontos eventualmente
acumulados permanecerao disponiveis para uso fora da SBA, respeitando o prazo de validade
vigente.

(b) Caso pague a anuidade da SBA, acumulara 4 anuidades consecutivas. Se atingir 4.000 pontos
qualificaveis, podera migrar para o Nivel Prata. Caso contrario, permanecera no Nivel Fidelidade. A
partir de 2027, todos os novos participantes que aderirem ao programa iniciarao, obrigatoriamente, no
Nivel Iniciante (1 anuidade).




FATORES MULTIPLICADORES

5.1 Poderao ser aplicados fatores multiplicadores sobre a pontuagédo com base nos seguintes critérios: valor
financeiro das aquisicdes; campanhas promocionais; e estratégias institucionais definidas pela SBA.

5.2 Os critérios e os valores dos multiplicadores poderao ser alterados a qualquer momento pela SBA,
mediante comunicacgao oficial aos participantes.

5.3 Tabela de Fatores de Multiplicagao:

Pontuagao por Pagamentos

Associado : 5 Fator
Grupo Pontuavel Regras de Pontuagao

Elegivel Conversao

Pagamento de proposta associativa ou

Associado . ~ . 0,50 x valor
. Anuidade renovagao de anuidade de membro
Aspirante i pago
Aspirante
. . . B . . 1,00 x valor
Associado Ativo Anuidade 12 Renovagao na categoria de membro Ativo T
. . . . . . 2,00 x valor
Associado Ativo Anuidade 22 Renovagéao na categoria de membro Ativo -
. . . Regularizagdo com 2 anos em débito de 2,00 x valor
Associado Ativo Anuidade .
membro Ativo pago
) ) Inscricoes de Prova Pagamento de inscricdo em prova de titulo 0,40 x valor
Associado Ativo )
TSA TSA Escrita ou Oral pago
) ) Inscricbes em Inscrigdo no Congresso CBA de membro 0,50 x valor
Associado Ativo .
Congresso CBA Ativo pago
Associado . .
) Inscricbes em Inscricdo no Congresso CBA de membro 0,50 x valor
Aspirante ou . ) i
, Congresso CBA Aspirante e Aspirante Adjunto pago
Adjunto
) ) Inscricbes em Inscricdo no Congresso CBIGS de membro 1,00 x valor
Associado Ativo )
Congresso CBIGS Ativo pago
A e A Inscricbes em curso Inscricédo em cursos no Instituto SBA de 2,00 x valor
ssoclado ALVO ISBASCE Simulagéo e Certificagéo pago
Associado . . ;
) Inscrigdes em curso Inscricdo em cursos no Instituto SBA de 2,00 x valor
Aspirante ou . ~ . ~
ISBASCE Simulacgao e Certificacéo pago

Adjunto



Pontuagao por Engajamento

Associado ; 5 Fator
, Grupo Pontuavel Regras de Pontuagao -
Elegivel Conversao
Associado Ser aprovado no concurso do Titulo de 0,40 x valor
, Concurso TEA o . .
Adjunto Especialista em Anestesiologista - TEA pago
. Indicagdes Indicar um proponente a membro da categoria 5,00 x valor
Todas Categorias . . ~ .
de Aspirante Adjunto ndo associado SBA pago
Associados
. Indicacdes Indicar um novo associado que nunca esteve 3,00 x valor
Todas Categorias L
de em nossa base associativa pago
Associados
) Indicacdes de Indicar um associado que esteve afastado ha 3,00 x valor
Todas Categorias ) - .
Associados minimo de 2 anos da sociedade pago

CICLO ANUAL E TIPOS DE PONTOS

6.1 O programa opera em ciclos anuais correspondentes ao ano calendario (janeiro a dezembro).

6.2 Existem dois tipos de pontos no programa, com finalidades e regras distintas:

Pontos Resgataveis

Podem ser utilizados para obtencéo de descontos e beneficios dentro e fora da SBA. O saldo é cumulativo
entre ciclos, respeitando os prazos de validade. Exibidos no aplicativo do programa.

W& Pontos Qualificaveis

Destinam-se exclusivamente a classificacdo do participante nos niveis. Este saldo é zerado no primeiro dia
util de cada ano. Exibidos na area do associado.




ESCALA DE NiVEIS E VALIDADE

A classificacao do participante obedece a seguinte escala de niveis:

Critério de Qualificagao Validade dos Pontos

INICIANTE Anuidade vigente 24 meses

ENGAJADO 2 anos OU 2.000 pontos qualificaveis 24 meses

FIDELIDADE 3 anos OU 3.000 pontos qualificaveis 24 meses

PRATA 4 anos E 4.000 pontos qualificaveis 36 meses

5 anos E 5.000 pontos qualificaveis 60 meses

DIAMANTE 6 anos E 6.000 pontos qualificaveis N&o expiram

Os prazos de validade séo contados a partir do momento da aquisi¢gdo. Ao subir de nivel, apenas os pontos conquistados apds o

ingresso na nova categoria passam a contar com 0 NOvVo prazo.



Q REGRAS DE UPGRADE

8.1 O upgrade de nivel ocorre automaticamente quando o participante atinge os critérios estabelecidos. A
apuracao e realizada em 31 de dezembro de cada ano, considerando: (i) a quantidade de anuidades
consecutivas regularizadas; e (ii) o saldo de pontos qualificaveis acumulados ao longo do exercicio (janeiro a
dezembro). A mudanga de categoria é efetivada em 1° de janeiro do ano subsequente.

8.2 Niveis Iniciante, Engajado e Fidelidade

Para esses niveis, o critério de qualificacéo € alternativo: o participante pode progredir com base no
tempo de anuidades consecutivas OU no acumulo de pontos qualificaveis, conforme a tabela da
Clausula 7.

Para fins de contagem de anuidades consecutivas, considera-se o ano vigente somado aos anos
anteriores até o atingimento do nivel em questao. Interrupgdes no pagamento da anuidade reiniciam a
contagem. Exemplos:

+ Pagamento das anuidades 2026, 2025 e 2024 = 3 anuidades consecutivas = Nivel Fidelidade

+ Pagamento das anuidades 2026 e 2025 = 2 anuidades consecutivas = Nivel Engajado

» Pagamento das anuidades 2023 e 2026 (com interrup¢cao em 2024 e 2025) = 1 anuidade vigente =
Nivel Iniciante

Para realizar a adesao ou manter o acesso ao programa, o participante deve estar com a anuidade do
ano vigente regularizada.

8.3 Niveis Prata, Ouro e Diamante

Para esses niveis, os critérios sao cumulativos: é necessario atingir simultaneamente o nimero
minimo de anuidades consecutivas E a pontuagao qualificavel estabelecida para cada categoria,
conforme previsto na tabela da Clausula 7.

8.4 A SBA podera conceder upgrades promocionais a seu exclusivo critério, sem que isso gere direito
adquirido ou precedente para os demais participantes.

8.5 Os participantes associados da categoria de membro Remido terao uma tratativa diferenciada para
alocacao de gerenciamento de niveis do programa, onde apos realizar a adesao, 0 mesmo sera inserido
diretamente no nivel Fidelidade e para upgrade e downgrade o gerenciamento sera apenas pelas
pontuacgdes apresentadas também na tabela da Clausula 7.



Q REGRAS DE DOWNGRADE

9.1 O downgrade ocorrera ao final do ciclo anual caso o participante nao atinja ou ndo mantenha os critérios
do nivel em que se encontra.

9.2 O participante sera reposicionado no nivel correspondente ao seu historico de anuidades e a pontuagao
qualificavel acumulada no exercicio.



Q BENEFiCIOS DO PROGRAMA

Os beneficios do Programa SBA+ sao progressivos e variam de acordo com o nivel em que o participante
esta classificado. As seguintes regras gerais aplicam-se a todos os niveis:

+ Cupons e descontos nao sdo cumulativos na mesma compra

+ Cupons e descontos sao de uso unico, pessoal e intransferivel

+ O uso de cashback e descontos esta sujeito a disponibilidade de vagas nas atividades

NIiVEL INICIANTE

o € Academia SBA: Acesso aos conteudos e videoaulas disponiveis na plataforma online, com
excecgao de cursos e congressos comercializados separadamente.

» fivBiblioteca SBA: Solicitagdo ilimitada de artigos, journals e periddicos do acervo da SBA, a
qualquer momento durante o horario comercial.

e g 1Descontos exclusivos: 5% de desconto nos cursos SAVA, Vias Aéreas e Anestesia Guiada
por Ultrassom, realizados no Instituto SBA.

e &4 CBA: Preco diferenciado para inscrigdo no CBA na condigdo de associado da SBA.

NiVEL ENGAJADO

Inclui todos os beneficios do nivel anterior, mais:

« @ Cashback na anuidade (Aspirantes e Aspirante Adjunto): R$ 75,00 de cashback aplicavel
na inscricdo em curso do Instituto SBA, CBA ou CBIGS.

+ @ Cashback na anuidade (Ativos e Adjuntos): R$ 150,00 de cashback aplicavel na inscricdo
em curso do Instituto SBA, CBA ou CBIGS.

o @®liDesconto — Instituto SBA: 10% de desconto nos cursos do Instituto SBA.

Desconto — CBA: 10% de desconto nos cursos do CBA.

» & Sorteio mensal CBA: Sorteio de uma inscrigao para o CBA mensalmente (janeiro a
novembro). Quanto antes o participante aderir ao programa, maior o nimero de sorteios em que
podera participar.

« |2 Acesso CBA Virtual: Acesso as aulas do CBA Virtual de 2 anos anteriores ao ano vigente,
disponiveis na Academia SBA.



NIVEL FIDELIDADE

Inclui todos os beneficios dos niveis anteriores, mais:

« @ Cashback na anuidade (Aspirantes e Aspirante Adjunto): R$ 150,00 de cashback aplicavel
na inscricdo em curso do Instituto SBA, CBA ou CBIGS.

» @ Cashback na anuidade (Ativos e Adjuntos): R$ 300,00 de cashback aplicavel na inscrigao
em curso do Instituto SBA, CBA ou CBIGS.

» &eTotal Pass: Acesso a planos do Total Pass com precos diferenciados para associados da
SBA.

» MIMentoria de Investimento: Aula particular online de planejamento financeiro e investimentos.

e (U Seguro de Responsabilidade Civil: Contratagdo de seguro com descontos exclusivos para
participantes do programa.

« ¥ prudential: Condicgées diferenciadas e exclusivas para contratagdo de seguro de vida e
outros produtos da Prudential.

« )~ Sorteio Internacional: Sorteio de duas inscri¢gdes para o ASA ou ESAIC, em data
previamente divulgada. Beneficio pessoal e intransferivel.

NiVEL PRATA

Inclui todos os beneficios dos niveis anteriores, mais:

e @ Cashback na anuidade: 50% do valor da anuidade em cashback.

o @f’ Mentoria de Carreira: Uma sessio de 2 horas com membro do NGTA.

o ¥ Prioridade — TSA Oral: Prioridade de inscricdo na prova.

Inclui todos os beneficios dos niveis anteriores, mais:

e @ Cashback na anuidade: 70% do valor da anuidade em cashback.

« M Concierge exclusivo: Atendimento personalizado para suporte associativo.



NiVEL DIAMANTE

Inclui todos os beneficios dos niveis anteriores, mais:
o @ Cashback na anuidade: 100% do valor da anuidade em cashback.

» §% Parecer Juridico: Solicitacdo de pareceres para situagdes pessoais.

UTILIZAGAO DOS PONTOS

11.1 Os pontos resgataveis poderao ser utilizados nos seguintes contextos: inscricbes em congressos (CBA e
CBIGS); cursos do Instituto SBA; e beneficios financeiros disponiveis na plataforma do programa.

11.2 As taxas de conversdo, os descontos e as proporcionalidades poderao ser alterados a qualquer
momento pela SBA, mediante comunicacgao oficial.

REGRAS DE CASHBACK

12.1 O percentual de cashback varia conforme o nivel do participante, nos termos estabelecidos na Clausula
10.

12.2 Poderao ser estabelecidos limites por transacao, a critério da SBA.

12.3 O cashback nao é convertivel em dinheiro, sendo aplicavel exclusivamente nos produtos e servicos
elegiveis do programa.

INDICAGAO DE NOVOS ASSOCIADOS

13.1 O associado participante podera acumular pontos mediante a indicagcao de novos associados a SBA,
conforme regras e quantificacao a serem oportunamente divulgadas.

13.2 Os pontos por indicagdo somente serao creditados apds a efetiva adesao do indicado ao programa e a
confirmacgao da regularidade de seu cadastro, onde o indicado devera informar o CPF do responsavel pela
indicacao em sua area do associado.

13.3 A SBA reserva-se o direito de auditar as indicacdes realizadas e cancelar pontos decorrentes de
indicagdes irregulares ou fraudulentas.



VALIDAGAO E CREDITO DE PONTOS

14.1 Os pontos serdo creditados na carteira do participante em até 24 (vinte e quatro) horas apés a
confirmagao da transagéo ou da agao elegivel.

14.2 O prazo de crédito podera variar conforme o tipo de atividade ou produto envolvido.

14.3 Pontos creditados indevidamente em razao de erro, fraude ou descumprimento das regras do programa
poderao ser cancelados a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio.

CANCELAMENTO E SUSPENSAO

15.1 A SBA podera suspender ou cancelar a participagdo do associado no programa, com ou sem aviso
prévio, nas seguintes hipoteses: (i) pratica de fraude ou tentativa de fraude; (ii) uso indevido dos beneficios
ou dos pontos; e (iii) descumprimento de qualquer das disposi¢coes destes Termos e Condigoes.

15.2 O cancelamento da participagdo nao gera direito a restituicao de valores pagos nem a conversao dos
pontos em créditos financeiros.

ALTERAGOES DO PROGRAMA

16.1 A SBA reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, os critérios de pontuacao, os beneficios, as
regras de upgrade e downgrade, as taxas de convers&o e quaisquer outros aspectos do programa.

16.2 As alteragdes serdao comunicadas oficialmente aos participantes por meio dos canais de comunicagao
da SBA, com antecedéncia razoavel.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

17.1 A SBA nao garante a disponibilidade continua ou ininterrupta dos beneficios do programa, podendo
altera-los ou descontinua-los a qualquer momento, sem que isso gere responsabilidade de qualquer natureza
perante os participantes.

17.2 A SBA nao se responsabiliza por eventuais falhas técnicas, indisponibilidades de sistemas ou
inconsisténcias geradas por parceiros operacionais.



PRIVACIDADE E PROTEGAO DE DADOS

18.1 Ao aderir ao programa, o associado autoriza o tratamento de seus dados pessoais pela SBA para as
finalidades relacionadas ao Programa SBA+, em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados
Pessoais (Lei n® 13.709/2018 — LGPD) e demais normas aplicaveis.

18.2 Os dados pessoais do participante poderao ser compartilhados com parceiros operacionais estritamente
para fins de operacéao e gestdo do programa, sendo vedado o uso para finalidades diversas.

18.3 O participante podera exercer seus direitos de titular de dados pessoais, incluindo acesso, corre¢ao e
exclusao, por meio dos canais de atendimento da SBA.

DISPOSICOES GERAIS

19.1 O Programa SBA+ ¢ instituido por prazo indeterminado, podendo ser suspenso ou encerrado pela SBA
mediante comunicagao prévia aos participantes.

19.2 Os casos omissos serdo analisados e decididos pela SBA, cuja orientagao prevalecera em carater
definitivo.

19.3 Para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes da interpretacdo ou execugao destes Termos e
Condigdes, fica eleito o foro da sede da SBA, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19.4 Estes Termos e Condigdes entram em vigor na data indicada na capa e substituem integralmente
versdes anteriores.

20. ACEITE

Ao aderir ao Programa SBA+, 0 associado declara ter lido, compreendido e concordado integralmente
com todos os termos e condigdes aqui estabelecidos, bem como com as eventuais atualizagbes que
vierem a ser publicadas pela SBA por meio da agao do aceite na area associativa em Programa de
Fidelidade.
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